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(57) Abstract: The invention relates to a method and device (40) for producing and outputting diagnosis data from a printer or 
copier. A first control unit acquires first diagnosis data from pre-adjusted first diagnosis events in a first data format- A second 
control unit (14) acquires second diagnosis data from pre-adjusted second diagnosis events in a second data format- A diagnosis data 
stream (42) is produced, using the first diagnosis data and second diagnosis data, and fed to an evaluation unit (26) which is used 
to evaluate what is indicated in the first and second diagnosis events. A first evaluation instruction (44b) is used to process the first 
diagnosis data contained in the data stream (42) and a second evaluation instruction (44c) is used to process the second diagnosis 
data contained in the data stream (42)- 

(57) Zusammenfassung: Die Erfindung betrifft ein Verfahren und eine Vorrichtung (40) zum Erzeugen und Ausgeben von Dia- 

gnosedaten eines Druckers oder Kopierers. Eine erste Steuereinheit erfasst erste Diagnosedaten von voreingestellten ersten Dia- 
gnoseereignissen in einem ersten Datenformat. Eine zweite Steuereinheit (14) erfasst zweite Diagnosedaten von voreingestellten 
zweiten Diagnoseereignissen in einem zweiten Datenformat. Ein Diagnosedatenstrom (42) wird mit den ersten Diagnosedaten und 
den zweiten Diagnosedaten erzeugt und einer Auswerteeinheit (26) zum Auswerten von Anzeigen der ersten und zweiten Diag- 
noseereignissen zugefiihrt- Eine erste Auswertevorschrift (44b) wird zum Verarbeiten der im Datenstrom (42) enthaltenen ersten 
Diagnosedaten genutzt und eine zweite Auswertevorschrift (44c) wird zum Verarbeiten der im Datenstrom (42) enthaltenen zweiten 
Diagnosedaten genutzt- 
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